
Договор публичной оферты на предоставление услуг
ЧОУ ДПО «Учебный центр косметологии и технологии СПА «Биофотоника», именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Калининой Ольги Михайловны, действующего на основании устава, настоящей публичной офертой предлагает любому физическому и/или юридическому лицу, именуемому в дальнейшем Заказчик, заключить Договор-оферту на указанных ниже условиях. 
В соответствии с п. 2. ст. 437 Гражданского Кодекса РФ настоящее предложение является публичной офертой (далее – Договор), полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий которой согласно ст. 438 Гражданского Кодекса РФ является осуществление Заказчиком первой оплаты предложенных Исполнителем услуг в порядке, предусмотренным настоящим Договором. 
Данный Договор содержит все существенные условия предоставления Акцепт оферты означает, что Клиент согласен со всеми положениями настоящего предложения, и равносилен заключению договора на оказание услуг. Датой заключения Договора является дата внесения оплаты. Акцептируя данную услугу, Клиент подтверждает расторжение ранее заключенных с Исполнителем договоров на оказание услуг. В случае несогласия с условиями, правилами и иными пунктами договора, Исполнитель предлагает отказаться от заключения договора оферты и использования услуг Исполнителя. 
1. Предмет Договора. 									          1.1. Предметом настоящего Договора является предоставление Исполнителем услуг по проведению мероприятий (образовательных онлайн-курсов, занятий, видео-уроков, тренингов, интенсивов, семинаров, вебинаров, конференций, лекций, презентаций и т. п.) — далее — Мероприятие для Заказчика при наличии свободных мест и/или соответствия Заказчика требованиям исполнителя для получения услуги. Подробное описание самого Мероприятия, Заказчик может прочитать на сайте Исполнителя по адресу https://bf-online-academy.ru   в соответствии с условиями настоящей публичной оферты, дополнениями к публичной оферте и действующим прейскурантом Исполнителя. Исполнитель обязуется предоставить, а Заказчик, обязуется принять и оплатить на условиях настоящего Договора следующие услуги:
- подготовка программы Мероприятия;
- разработка календарного плана проведения Мероприятия;
- проведение и сопровождение Мероприятия;
осуществляемых в рамках образовательных программ услуг, направленных на распространение знаний, опыта, формирование умений, навыков, ценностных установок, компетенции в целях профессионального развития, удовлетворения образовательных потребностей, направленных на получение новой квалификации и/или усовершенствование имеющейся. 
1.2. Оказание услуг осуществляется путем предоставления Исполнителем доступов к закрытым интернет ресурсам согласно графику, установленному на сайте Исполнителя, а также информационной поддержке Заказчика при использовании Интернет-ресурсов с материалами Исполнителя.
1.3 Услуги по данному договору ограничены предоставлением Заказчику информации для их самостоятельного использования Заказчиком. 
1.4. Услуги по данному Договору оказываются Исполнителем дистанционно, через сеть Интернет, посредством программного обеспечения (ПО).
1.5. Услуги по данному договору предусматривают внесение Заказчиком периодических платежей, дающих право требовать доступ к информационным материалам Исполнителя. 
«Услуга» – предоставляемые на возмездной основе текстовые файлы и документы, видео- записи информационных материалов и организуемые видео встречи с обратной связью и без нее (и/или предоставление их записей), направленные на распространение знаний.

«Программное обеспечение» (ПО) – браузер (Internet Explorer, FireFox, Google Chrome и аналогичные) для доступа к информационным ресурсам, находящихся в сети Интернет, иные программы для передачи, хранения, обработки предоставляемой информации. Заказчик обязуется самостоятельно обеспечить наличие ПО на своем персональном компьютере, ноутбуке или телефоне.
«Видеоурок» – видеозапись информационных материалов, с комментариями и демонстрацией практических навыков или теоретического материала с демонстрацией презентации Исполнителя; - трансляция выступления происходит в режиме времени на момент видеозаписи Исполнителем.
«Личный кабинет» — доступ на образовательную платформу, в котором Заказчик имеет право пользоваться информационным ресурсам Исполнителя на установленный в Личном кабинете срок, действие которого начинается с даты внесения первой оплаты. 
«Право пользования в Личном кабинете» включает в себя:
- доступ к текстовым и файловым документам 24 часа в сутки 7 дней в неделю в течение периода действия установленного срока;
- доступ к записям видеоуроков согласно оплаченному пакету услуг 24 часа в сутки 7 дней в неделю в течение периода действия установленного срока.

1.6. Оплата услуг производится в соответствии с утвержденным прейскурантом Исполнителем и разделом 3 настоящего Договора. Публичная Оферта Прейскурант с перечнем услуг, расписание мероприятий Исполнителя являются официальными документами и публикуются на сайте Исполнителя https://bf-online-academy.ru 
1.7. Исполнитель имеет право изменять Прейскурант, Расписание Исполнителя, условия данной публичной Оферты и дополнения к публичной Оферте без предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на сайте Исполнителя, не менее чем за один день до их ввода в действие. 
2. Права и обязанности сторон. 
 Исполнитель обязуется: 									          2.1. Предоставить необходимую информацию для оформления Заявки на участие в Мероприятии. Информация размещается на сайте исполнителя к каждому курсу обучения по адресу https://bf-online-academy.ru 
2.2. Осуществлять консультационную поддержку относительно предоставляемых услуг, порядка и правил оформления Заявки по электронной почте (электронный адрес для связи с Исполнителем: bf.center@mail.ru. 
2.3. В случае изменения условий проведения Мероприятия (цены, даты, места проведения и иных изменениях) уведомить Заказчика не менее чем за 1 (один) календарный день до начала действия таких изменений.
2.4. Оказывать образовательные и просветительские услуги, руководствуясь Гражданским Кодексом РФ, Законом РФ «О защите прав потребителей» и Федеральным Законом РФ «Об образовании в Российской Федерации»;
2.5. Обеспечить предоставление услуги Заказчику с применением дистанционных технологий согласно графику оказания услуг.
2.4. Утвердить стоимость проводимых мероприятий и поместить Прейскурант в помещении Исполнителя и на официальном интернет-сайте. 
2.5. Сохранять конфиденциальность информации Заказчика, полученной от него при регистрации, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации;
Исполнитель имеет право: 								            2.6. Самостоятельно устанавливать дни и продолжительность проводимых мероприятий. 2.7. Не устраивать долгосрочных каникул, привязанных к государственным праздникам.
2.8. Привлекать соисполнителей для оказания услуг по настоящему договору.
2.9. Изменять режим работы Исполнителя в целом, при условии размещения информации на его интернет-сайте не менее чем за 5 календарных дней.                                               2.10. Вносить изменения в Режим работы, Расписание Исполнителя, в настоящий Договор, Перечень услуг, Прейскурант на Услуги, Правила Исполнителя, при условии размещения информации на его сайте не менее чем за 5 календарных дней.
2.11. Заменять непосредственного исполнителя услуги, и привлекать сторонних организаторов отдельных мероприятий. 						                   2.12. Расторгнуть Договор с Заказчиком в одностороннем порядке в случае нарушения Заказчиком обязательств по оплате более 3 календарных дней или в связи с несоблюдением Заказчиком Правил Исполнителя. 				                   2.13. Размещать фото и видео материалы, произведенные на мероприятиях Исполнителя самостоятельно, либо с привлечением третьих лиц, на официальном сайте и в сети Интернет, используя имеющиеся материалы в рекламных и информационных целях, не раскрывая при этом конфиденциальной информации о персональных данных.	        2.14. Исполнитель имеет право направлять Заказчику информацию о запланированных проектах и мероприятиях. 
Заказчик обязуется: 									       2.15. Самостоятельно и своевременно знакомится с датой, временем, ценой, условиями проведения Мероприятия.
2.16. Оформляя Заявку на услуги Исполнителя заполнить необходимые обязательные поля на странице Заявки с указанием выбранной услуги и достоверной информации о себе. 2.17. Своевременно оплачивать услуги, согласно настоящему Договору.
2.18. Известить Администрацию Исполнителя об изменении своего контактного телефона и адреса электронной почты. 							                    2.19. Информировать Исполнителя о случаях несанкционированного доступа к Сайту с использованием своего логина, пароля, иных данных. При участии в онлайн-формате обучения Заказчик гарантирует не передавать логин-пароль третьим лицам для прохождения курсов на сайте Исполнителя https://bf-online-academy.ru  Исполнитель оставляет за собой право проверки сессий входа в аккаунт Заказчика, сверку техническими средствами браузеров входа, стран, IP-адресов и прочих идентификаторов пользователя. В случае обнаружение передачи Заказчиком пары логин-пароль к аккаунту третьим лицам, Исполнитель оставляет за собой право блокировать аккаунт Заказчика, либо заморозку участия до выяснения обстоятельств.	        2.20. В случае, если Заказчик по причинам, не зависящим от Исполнителя, не получил Услугу, в том числе и в соответствующую дату оказания услуг и не уведомил Исполнитель о своем желании отказаться от предоставления услуг в оговоренные сроки, то Услуги считаются оказанными надлежащим образом. 			                   2.21. Заказчик обязуется в соответствие со ст. 431.2 Гражданского кодекса все материалы и информацию, полученную от Исполнителя использовать исключительно в личных целях и не передавать третьим лицам. 								       2.22. Заказчик обязуется не публиковать или иным образом использовать любую текстовую, графическую, звуковую, аудио- видеоовизуальную и иную информацию без согласия Исполнителя, не предоставлять и не предлагать третьим лицам доступ к дистанционной платформе, его разделам, сервисам и информации размещённой на нем независимо от того, осуществляется ли такое использование с получением какой-либо платы или без получения такой платы. 							                              2.20. Заказчик признает и соглашается с тем, что ожидаемый эффект от услуг Исполнителя может не соответствовать фактическому результату и не вправе требовать компенсаций от Исполнителя в случае несоответствия. 
 Заказчик имеет право: 									        2.21. Выбирать и получать услуги, предоставляемые Исполнителем, в соответствии с графиком мероприятий Исполнителя.
2.22. Расторгнуть Договор, письменно уведомив об этом Исполнителя, компенсировав затраты на подготовку мероприятия, которые составляют 95% стоимости услуги, после получения доступа к личному кабинету. 						                   2.23. Направлять Исполнителю свои мнения, предложения и рекомендации по каждому виду Услуг по настоящему Договору. 							       2.24. Получать необходимую и достоверную информацию о работе Исполнителя и оказываемых им услугах.
2.25. Изменить график получения услуги при наличии свободных мест в выбранное время после согласования возможности перевода с Куратором Исполнителя. 
3. Условия оплаты. 									         3.1. Заказчик осуществляет оплату услуг, в соответствии с утвержденным Прейскурантом Исполнителя, путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, в том числе с применением программных средств Исполнителя.
3.2. В случае отсутствия своевременной оплаты в установленные Исполнителем сроки, Исполнитель вправе отказать от предоставления доступа к закрытым интернет ресурсам. 3.3. По требованию Заказчика Стороны подписывают Акт об оказанных услугах. Акт считается подписанным, в случае, если Заказчик в течение 2 (двух) календарных дней не подписал Акт и не направил мотивированную претензию.
3.4. Стороны после оказания услуг по договору не имеют друг к другу никаких претензий. 
4. Ответственность сторон. 								          4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством.
4.2. Исполнитель не несет ответственности за невозможность обслуживания Заказчика по каким- либо независящим от него причинам, включая нарушение работы интернет - провайдеров, незапланированные отъезды и иные причины. Заказчик обязан компенсировать затраты на организацию индивидуального мероприятия в случае отсутствия по независящим от Исполнителя причинам. 				         4.3. Оплачивая данное предложение, Заказчик соглашается с условиями данного договора и с тем, что он не в праве требовать от Исполнителя какой-либо компенсации морального и материального вреда, как в течение срока действия настоящего Договора, так и по истечении срока его действия, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим законодательством РФ. 							          4.4. Исполнитель ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности по Договору Оферты за:
а) какие-либо действия и/или бездействия, являющиеся прямым или косвенным результатом действий/бездействий каких-либо третьих сторон; 
б) какие-либо косвенные убытки и/или упущенную выгоду Заказчика и/или третьих сторон вне зависимости от того, мог Исполнитель предвидеть возможность таких убытков или нет;
в) использование (невозможность использования) и какие бы то ни было последствия использования (невозможности использования) Заказчиком информации, полученной от Исполнителя. 									                     4.5. Исполнитель освобождается от ответственности за нарушение условий договора Оферты, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая: действия органов государственной власти, пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные действия, отсутствие электроэнергии, забастовки, гражданские волнения, беспорядки, любые иные обстоятельства, не ограничиваясь перечисленным, которые могут повлиять на выполнение Исполнителем договора Оферты. 4.6. Договор Оферты, его заключение и исполнение регулируется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.7. В случае ненадлежащего исполнения Договора одной из сторон, повлекшего неблагоприятные последствия для другой стороны, ответственность наступает согласно действующему законодательству Российской Федерации. 				         4.8. Все споры и разногласия решаются путем переговоров Сторон. В случае возникновения неурегулированных претензий между сторонами, каждая из них может защищать свои нарушенные права в порядке, установленном законодательством РФ.
5. Результат интеллектуальной деятельности.
5.1. Все информационные материалы, предоставляемые  Заказчику в процессе проведения Мероприятия, а также результаты фото- и видеосъемки полученные Заказчиком во время проведения Мероприятия, являются результатом интеллектуальной деятельности, исключительное авторское право, в том числе смежные с авторским права и принадлежат Исполнителю.
5.2. Использование результатов интеллектуальной деятельности без письменного согласия Исполнителя является нарушением исключительного права, что влечет за собой гражданскую, административную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.3. Так же Заказчик не имеет права копировать аудио и видеоматериалы Мероприятий Исполнителя, транслируемых онлайн, полностью или частично, вести запись трансляций Мероприятий, а также фиксировать содержание таких Мероприятий полностью или частично каким-либо способом и/или на какой-либо материальный носитель, а также использовать содержание указанных Мероприятий без письменного согласия Исполнителя, что будет считаться нарушением исключительного права и влечет за собой гражданскую, административную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6. Изменение и расторжение Договора.							         6.1. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в условия Оферты или отозвать Оферту в любой момент по своему усмотрению, при обязательном размещении новых условий договора в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня до момента до момента вступления в силу изменений или отзыва Оферты. В случае внесения Исполнителем изменений в Оферту, такие изменения вступают в силу с момента их опубликования на сайте Исполнителя. 										         6.2. Заказчик соглашается и признает, что внесение изменений в Оферту влечет за собой внесение этих изменений в заключенный и действующий между Заказчиком и Исполнителем Договор, и эти изменения в Договор вступают в силу одновременно с вступлением в силу таких изменений в Оферту. 						          6.3. В соответствии с п.1. ст. 420 ГК РФ и п.4. ст. 421 ГК РФ в случае одностороннего расторжения Договора по инициативе Заказчика, он должен уведомить об этом Исполнителя с помощью электронного сообщения в мессенджер ватсап по номеру телефона +79154053819 в срок 14 календарных дней.					         6.4. Возврат денежных средств при расторжении Договора производится путем перечисления на банковский счет Заказчика на основании письменного заявления в соответствии с требованиями законодательства РФ.
6.5. Возврат денежных средств при расторжении Договора производится в течение 10 рабочих дней с момента подписания соглашения о расторжении Договора обеими сторонами. 											          6.6. В случае расторжения Договора по инициативе Заказчика, Исполнитель удерживает денежные средства в размере 95% от произведенной оплаты в счет погашения расходов Исполнителя, понесенных для подготовки и организации оплаченного мероприятия в соответствии с п. 1 ст. 782 ГК РФ, в том случае, если Заказчик зарегистрировался и получил доступ в Личный кабинет на сайте Исполнителя. 				         6.7. При расторжении Договора по инициативе Заказчика, он должен оплатить все расходы на уже оказанные услуги в соответствии с Прейскурантом Исполнителя.

7. Прочие условия.										          7.1. Настоящий Договор действует до момента исполнения Сторонами всех обязательств.
7.2. Оформленная Заказчиком Заявка, которая заполняется на сайте Исполнителя, является неотъемлемой частью настоящего Договора.
7.3. Заключая настоящий Договор, Заказчик дает согласие на использование информации о себе, своих взаимоотношениях с Исполнителем, своих анкетных данных, данных о своем образовании и квалификации, переданных Исполнителю в рамках исполнения настоящего Договора, публикацию материалов о факте получения услуг у Исполнителя средствами массовой информации — телевидением, радио, в интернете, печатных изданиях, социальных сетях, а также публикацию указанных материалов на официальном сайте и в социальных ресурсах Исполнителя.
7.4. Заключая настоящий Договор, Заказчик дает согласие на использование фото-видео изображения Заказчика, вошедшее в результаты интеллектуальной деятельности. 
7.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.
7.6. Заказчик заключает договор Оферты добровольно, при этом Заказчик: 
а) полностью ознакомился с условиями Оферты,
б) полностью понимает предмет Оферты и договора Оферты,
в) полностью понимает значение и последствия своих действий в отношении заключения и исполнения Договора Оферты.
7.7. Заказчик обладает всеми правами и полномочиями, необходимыми для заключения и исполнения договора Оферты.
7.8. Если какое-либо из условий Оферты признано недействительным или незаконным, или не может вступить в силу в соответствии с действующим законодательством РФ, такое удаляется из Оферты и заменяется новым положением, максимально отвечающим изначальным намерениям, содержавшимся в Оферте, при этом остальные положения Оферты (договора Оферты) не меняются и остаются в силе.
7.9. Стороны обязуются без обоюдного согласия не передавать третьим лицам, либо использовать иным способом, не предусмотренным условиями настоящего договора, организационно-технологическую, коммерческую, финансовую и иную информацию, составляющую коммерческую тайну для любой из Сторон. 				           7.10. Договор Оферты представляет собой полную договоренность между Исполнителем и Заказчиком. Исполнитель не принимает на себя никаких условий и обязательств в отношении предмета Оферты, за исключением указанных в Оферте, которыми регулируется исполнение договора Оферты, за исключением случая, когда такие условия или обязательства зафиксированы в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Заказчика и Исполнителя. В случае если какие-либо условия Приложений или Дополнительных Соглашений к договору Оферты противоречат условиям Оферты, положения Оферты будут преобладать.
8. Реквизиты Исполнителя.
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